
职业技能等级认定突发性事件应急处理预

案

第一章 总则

第一条 为保障职业技能等级认定工作的顺利进行，及

时预防和有效处理考试过程中的突发事件，特制定本预案。

第二条 建立信息沟通机制，实行突发事件报告制度

（包括重大事件和一般事件）报告制度。认定考试期间，值

班人员必须坚守岗位，值班电话必须畅通无阻。非值班人员

的手机必须全天开启。

第二章 突发事件

第三条 本预案的突发事件分为重大事件和一般事件。

第四条 重大事件包括：

1.战争、地震、台风、洪水、火灾或其他不可预见的自

然灾害。

2.突发性恐怖事件或大面积爆发传染病。

3.由于自然灾害、交通事故或故障、考试组织和管理或

其他原因，导致试卷不能按时运抵考点或者大量考生无法

按时到达考点。

4.由于试卷在印刷、传输、考前保管等环节发生试卷被

盗、丢失、被私自拆启或其他原因造成的试卷泄密。



5.由于考试期间发生考生集体作弊，集体罢考，集体闹

事，围攻、冲击考点，殴打考点工作人员，损毁公共财产

等情况导致考点秩序混乱，管理失控。

6.其他不可预测的重大事件。

第五条 一般事件包括：

1.试卷启封后，发现试卷科目与本场考试科目不符，或

者试卷数量与考场编排不符，或者试卷有缺页、漏印、重

影、损坏等情况。

2.考试过程中，发现试卷试题出现明显错误。

3.机考科目发现系统无法登录或正常运行。

4.其他不可预测的一般事件。

第三章 应急预案

第六条 认定过程中发生重大事件，监考人员应立即向

主考报告，并作相应处理。

第七条 发生第四条第一款、第二款事件时，应采取

停考或缓考或者其他处理方案。

如果在考试过程中发生自然灾害，考点应妥善疏散、安

置考生，配合帮助考生解决食、宿、交通问题，将灾害的损

失降至最低。

如果在考试过程中爆发传染病，考点应配合地方政府和

卫生防疫部门的工作，进行考点隔离、人员隔离或者采取地



方政府和卫生防疫部门要求的其他措施，防止疫情扩散。

第八条 发生第四条第三款事件时，应根据不同实际情

况做出相应处理意见。考点应安抚考生情绪，将不利因素的

负面影响降至最低。

由于自然灾害、交通事故或故障、考试组织和管理或者

其他原因，导致大量考生无法按时到达考点，造成考试不能

正常进行。可根据不同情况做出以下决定：

1.该次考试延时。

2.取消本次考试，视情况重新安排。

3.该批学生该次考试资格作废。

第九条 发生第四条第四款事件时，评价机构应立即采

取措施，保护现场；开展调查。

如果在试卷印制、运输或保管期间发生试卷被盗、丢失、

被私自提前拆启或其他原因造成试题泄密，视情况作出以下

决定：

1.提供备用试题，重新印制。

2.考试照常举行。

3.延期考试。

4.已考科目成绩无效或者部分成绩无效。

第十条 发生第四条第五款事件时，考点应尽力阻止事

态蔓延，安抚考生情绪，将不利因素的负面影响降至最低。

如果在考试过程中发生集体作弊、考场秩序失控、集体



罢考的情况，考点首先应对考生进行劝解和教育；如果考生

不服从劝解，应终止该场考试，并按照考务规定进行详细记

录。

如果在考试过程中发生集体闹事，围攻、冲击考点，殴

打考点工作人员，损毁公共财产等情况，考点应对考生进行

劝解和教育；不服从劝解，应终止该场考试，不准涉案人员

离开考场，立即向公安机关报警，按照考务规定进行详细记

录。

第十一条 发生其他不可预测的重大事件时，考点应采

取必要措施将不利因素的负面影响降至最低。

第十二条 发生第五条第一款事件时，评价机构根据实

际情况启用、复印备用试卷，补足考生因此而耽误的考试时

间，同时做好考生安抚工作。

第十三条 发生第五条第二款时，确认问题的更正内容。

发生第五条第三款时，联系技术人员或启用备用机器，视实

际情况，给予考生适当延时。

第十四条 发生其他不可预测的一般事件时，考点应采

取必要措施，将不利因素的负面影响降至最低。

第十五条 发生突发事件时，全体考务人员要坚守岗位，

密切监视事态发展，随时沟通，妥善处理突发事件。

第十六条 考试期间不接待新闻单位的采访。



第四章 偶发问题的处理办法

第十七条 试卷数量缺少，类型不符；试卷破损，漏装；

试卷印刷不清或有错误；考生笔误，作答错误，影响阅卷。

1.开启备用试卷袋，按数量复印后，发给考生答题。

2.使用备用卷的程序

（1）由监考报主考需使用备用卷的原因和数量。

（2）主考经核实后，方可以使用备用卷。若备用卷不

足，要在主考监督下，主考和监考2人同时在场的对备用卷

进行复印。

（3）作废的复印试卷应注明“作废”字样，放入备用卷袋

内。备用卷袋拆封后应及时密封。主考应在备用试卷袋上写

明使用备用卷原因及考试科目类型。

（4）监考应在考场情况记录中注明备用卷使用的情况。

第十八条 考生在卷面上做了明显标记或用红墨水钢

笔答题、改题。

1.考生的此种行为属于考试违纪，应立即制止。

2.并将违纪情况记入考场情况记录表。


